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Cadrul de referinta al competentelor pentru culturd democratica?l

Pe baza unei experiente de peste doua decenii in promovarea educatiei pentru cetatenie
democratica, a educatiei pentru drepturile omului si a educatiei interculturale si avand in
vedere faptul ca una dintre misiunile esentiale ale sistemelor educative este aceea de a pregati
tinerii pentru asumarea cu succes a rolului de cetatean, Consiliul Europei a elaborat un Cadru
de referinta al competentelor pentru cultura democratica. Cadrul de referinta a fost adoptat
ca reper pentru politicile educationale de Conferinta Permanenta a Ministrilor Educatiei din
cadrul Consiliului Europei (2016) si este inclus in Recomandarea Consiliului Uniunii Europene
privind valorile comune, educatia incluziva si dimensiunea europeana a predarii (2018).

Notiunea de ”cultura democratica” are in vedere faptul ca intr-o societate democratica in care
exista diversitate culturala este important ca, dincolo de existenta unor institutii si legi
democratice, principiile democratiei, drepturilor omului, statului de drept si importanta
promovarii unor relatii interculturale pozitive trebuie sa fie intelese si asumate de cetateni.

Termenul de ,,competenta” se refera la resursele psihologice care trebuie sa fie mobilizate si
puse Tn aplicare pentru a raspunde cerintelor si provocarilor situatiilor democratice si
interculturale.

Cadrul de referinta este disponibil in versiunea originala in limba engleza Ia
WWww.coe.int/competences, iar in limba romana la www.ccd.intercultural.ro si are trei volume:

Volumul 1 contine modelul de competente: 20 de competente Impartite in patru categorii —
valori, atitudini, abilitati si cunostinte si intelegere criticd — precum si informatii despre
istoricul modelului, modul cum a fost dezvoltat si cum ar trebui folosit?.

Volumul 2 contine descriptori de competenta, adica afirmatii care definesc scopuri si rezultate
ale invatarii pentru fiecare competenta. Acesti descriptori au menirea de a ajuta profesionistii
din domeniul educatiei sa creeze situatii de fnvatare care sa le permitd sa observe
comportamentul elevilor in legatura cu o anumita competenta

Volumul 3 ofera indrumari cu privire la modul in care poate fi folosit modelul de competente
in sase contexte educationale: curriculum, didactica, evaluare, formarea profesorilor,
abordarea la nivelul intregii scoli si prevenirea radicalizarii si extremismului.

Institutul Intercultural Timisoara a contribuit in mod activ la elaborarea Cadrului de referinta
si sustine aplicarea acestuia in Romania, in parteneriat cu Ministerul Educatiei Nationale si cu
Institutul de Stiinte ale Educatiei. Cadrul de referinta se regaseste in curriculumul de educatie
sociala pentru gimnaziu si este aplicat, de exemplu, prin programul de promovare a metodei
Proiect: Cetateanul, implementat de Institutul Intercultural Timisoara in parteneriat cu
Ministerul Educatiei Nationale si cu sprijinul Romanian-American Foundation. Consiliul
Europei sustine utilizarea Cadrul de referinta la toate disciplinele si la toate nivelurile de
educatie, precum si la nivelul intregii scoli.

! Prezentul document este elaborat pe baza publicatiilor Consiliului Europei dar continutul sdu nu reflectd
neaparat politica oficiala a Consiliului Europei.

2 Argumentele care stau la baza modelului de competente si procesul prin care au fost identificate aceste
competente sunt descrise pe larg in: Consiliul Europei (2016), Competences for democratic culture: living together
as equals in culturally diverse democratic societies (Competente pentru cultura democratica: traind impreuna ca
egali in societati democratice diverse din punct de vedere cultural), Council of Europe Publishing, Strasbourg,
www.coe.int/en/web/education/competences-for-democratic-culture
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Modelul competentelor pentru cultura democratica

Cadrul de referinta ofera un model conceptual al competentelor necesare pentru asumarea
in mod eficace si adecvat a rolului de cetatean intr-o societate democratica caracterizata de
diversitate culturala. Modelul contine 20 de elemente, impartite in patru categorii: valori,
atitudini, abilitati si cunostinte si intelegere critica.

Cele 20 de competente incluse in modelul competentelor:

Valori Atitudini
- Valorizarea demnitatii umane si a - Deschidere fata de alteritate culturala si
drepturilor omului fata de alte convingeri, viziuni asupra
- Valorizarea diversitatii culturale lumii si practici
- Valorizarea democratiei, dreptatii, - Respect
echitatii, egalitatii si a statului de drept - Spirit civic

- Responsabilitate
- Autoeficacitate
- Toleraranta la ambiguitate

Competenta

- Abilitati de invatare autonomd - Cunostinte si intelegere criticd referitoare
- Abilitati de gandire critica si analitica la sine
- Abilitati de ascultare si observare - Cunostinte si intelegere critici referitoare
- Empatie la limba si comunicare
- Flexibilitate si adaptabilitate - Cunostinte si intelegere critica referitoare
- Abilitati lingvistice, de comunicare si la lume: politics, legi, drepturile omului,

plurilingve cultura, culturi, religii, istorie, mass-
- Abilitati de cooperare media, economie, mediu, sustenabilitate
- Abilitati de gestionare a conflictelor
Abilitati Cunostinte si intelegere critica

Aceste 20 de elemente de competenta sunt rareori mobilizate si puse in aplicare separat. O
anumita situatie va necesita in general activarea si aplicarea simultana sau succesiva a unui
intreg ansamblu de elemente de competentd, intr-o manierda dinamica si orchestrata,
permitand persoanei sa se adapteze corespunzator si eficient la cerintele si provocarile
specifice situatiei.

Valorile sunt convingeri generale despre scopurile dezirabile pe care oamenii ar trebui sa se
straduiasca sa le atinga in viata. Acestea motiveaza actiunile si servesc ca principii orientative
pentru luarea unei decizii cu privire la modul de a actiona. Valorile transcend actiuni si
contexte specifice si au o insusire normativa si prescriptiva cu privire la ce s-ar cuveni sa se
faca sau sa se gandeasca in diferite situatii. Fara o precizare a valorilor importante pentru o
societate democratica si interculturalda, restul elementelor de competenta din cadrul
modelului ar putea servi multor altor tipuri de ordine politica, inclusiv celor de tip
nedemocratic. De exemplu, cineva poate fi un cetatean responsabil, cu bune abilitati de
comunicare si bine informat din punct de vedere politic intr-o dictatura de tip totalitar, daca
ar exista un alt tip de valori la baza judecatilor, deciziilor si actiunilor sale. Astfel, valorile pe
care la contine modelul cadrului de referinta se afla in centrul competentei democratice si
sunt esentiale pentru caracterizarea acestui tip de competenta.
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Valorizarea demnitatii umane si a drepturilor omului

Primul set de valori se bazeaza pe convingerea generala ca toate fiintele umane au aceeasi
valoare, aceeasi demnitate, au dreptul la acelasi respect si la aceleasi drepturi ale omului si
libertati fundamentale si ar trebui sa fie tratate ca atare. Aceasta presupune convingerea ca
drepturile omului sunt universale, inalienabile si indivizibile si se aplica tuturor fara deosebire.
Drepturile omului asigura setul minim necesar de mijloace de protectie esentiale pentru o
viata demna si asigura o baza esentiala pentru libertate, egalitate, dreptate si pace in lume.

Valorizarea diversitatii culturale

Al doilea element de competenta se bazeaza pe convingerea generala ca alte afilieri culturale,
variabilitatea si diversitatea culturala si pluralismul perspectivelor, punctelor de vedere si
practicilor ar trebui sa fie privite pozitiv, apreciate si pretuite. Aceasta presupune ca
diversitatea culturald este un bun al societatii, cd oamenii pot invata si beneficia de pe urma
perspectivelor diverse ale altora si ca diversitatea culturald ar trebui sa fie promovata si
protejata. Interactiunea intre oameni, indiferent de diferentele culturale percepute ar trebui
bazate pe dialog intercultural Tn scopul asigurarii convietuirii ca egali Tn societate. Exista o
tensiune potentiala intre valorizarea drepturilor omului si valorizarea diversitatii culturale:
intr-o societate care a adoptat drepturile omului ca valoare fundamentald, valorizarea
diversitatii culturale va avea anumite limite, impuse de nevoia de a promova, respecta si apara
drepturile omului si libertatile altor oameni. Astfel, diferitele credinte si practici culturale ar
trebui sa fie apreciate doar daca nu incalca drepturile omului si libertatile fundamentale.

Valorizarea democratiei, dreptatii, echitatii, egalitatii si a statului de drept

Al treilea set de valori se bazeaza pe o serie de convingeri legate de felul in care ar trebui sa
functioneze si sa fie guvernate societatile. Toti cetatenii ar trebui sa poata sa participe la fel
(direct sau indirect, prin reprezentanti alesi) la procedurile prin care sunt formulate si stabilite
legile care servesc pentru a organiza societatea, sa se implice activ in procedurile democratice
care functioneaza la nivelul societatii lor (aceasta insemnand inclusiv dreptul de a nu participa
in anumite cazuri, din motive ce tin de constiinta sau de situatie). Deciziile trebuie sa fie luate
de majoritate, dar trebuie sa fie asigurat si tratamentul corect si echitabil al minoritatilor de
orice fel. Dreptatea sociald, echitatea si egalitatea ar trebui sa functioneze la toate nivelurile
societatii. Statul de drept presupune ca toti membrii societatii sa fie tratati corect, echitabil,
impartial si la fel, in conformitate cu legile care se aplica tuturor.

O atitudine reprezinta orientarea mentala generala pe care o adopta o persoana fata de cineva
sau ceva (de exemplu, o persoana, un grup, o institutie, o problema, un eveniment, un simbol).
Atitudinile au de obicei patru componente: o convingere sau opinie despre obiectul atitudinii,
o emotie sau un sentiment fata de obiect, o evaluare (pozitiva sau negativa) a obiectului si o
tendinta de a se comporta intr-un anumit fel fata de obiect.

Deschiderea fata de alteritate culturala si fata de alte convingeri, viziuni asupra lumii si
practici

Deschiderea este o atitudine, fie fata de alte persoane care sunt percepute ca avand afilieri
culturale diferite de cele proprii, fie fata de viziuni asupra lumii, convingeri, valori si practici
3
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care difera de cele proprii. Deschiderea implica sensibilitate fata de diversitatea culturalg,
curiozitate si interes pentru a invata despre alte orientari si afilieri culturale si alte viziuni
asupra lumii, convingeri, valori si practici, precum si dispozitia de a amana judecarea si
neincrederea in ceea ce este diferit si de a analiza propriile convingeri, valori si practici.
Deschiderea presupune de asemenea disponibilitatea emotionalad de cautare de oportunitati
pentru dezvoltarea de relatii cu altii care sunt perceputi ca fiind diferiti de sine.

Respectul

Respectul este o atitudine de apreciere, recunoastere si consideratie fata de cineva sau ceva
(de exemplu, o persoana, o convingere, un simbol, un principiu, o practica).® Un tip de respect
care este deosebit de important in contextul unei culturi a democratiei este respectul acordat
altor persoane care sunt percepute ca avand afilieri culturale diferite sau convingeri, opinii sau
practici diferite de cele proprii. Acest tip de respect nu impune minimalizarea sau ignorarea
diferentelor propriu-zise care pot exista intre sine si celdlalt, care uneori pot fi semnificative si
profunde, nici nu necesita aprobarea, adoptarea sau ,,convertirea” la ceea ce este respectat.
n schimb, este o atitudine care implicd aprecierea demnitatii si dreptului celeilalte persoane
de a avea acele afilieri, convingeri, opinii sau practici, recunoscand si confirmand in acelasi
timp diferentele care exista intre sine si celdlalt. Atitudinea de respect este necesara pentru a
facilita atat interactiunea democratica, cat si dialogul cu alti oameni. Totusi, respectul trebuie
sa aiba anumite limite: nu trebuie sa se acorde respect fata de continutul convingerilor si
opiniilor sau stilurilor de viata si practicilor care incalca demnitatea, drepturile omului si
libertatile altora.* Conceptul de respect reflectd mai bine decat conceptul de tolerants
atitudinea care este necesard pentru o cultura a democratiei. Toleranta poate, in unele
contexte, sa transmita conotatia indurarii pur si simplu sau a impacarii cu starea de diferenta
si o atitudine de superioritate, de la cineva care tolereaza la cineva sau ceva care este tolerat.
Respectul se bazeaza pe recunoasterea demnitatii, drepturilor si libertatilor celorlalti si a
relatiei de egalitate intre sine si ceilalti.

Spiritul civic

Spiritul civic reprezinta o atitudine de solidaritate si datorie fata de o comunitate sau un grup
social, dincolo de persoanele apropiate din familie sau grupul de prieteni. Exista numeroase
tipuri de grupuri care pot fi relevante in acest sens, de exemplu, oamenii care traiesc intr-o
anumita zona geografica (cum ar fi un cartier, un oras, o tara, un grup de tari, sau chiar intreaga
lume, Tn cazul ,,comunitatii globale”), un grup bazat pe diferite criterii de apartenenta (etnia,
religia, preferinta pentru anumite activitati, etc.) sau orice alt fel de grup social sau cultural
caruia persoana simte ca 1i apartine. Fiecare persoana apartine unor grupuri multiple si poate
avea spirit civic fata de acestea.

3Tntre respect si valori existd o stransd legatura in doud moduri: o valoare poate face obiectul respectului (adici
o valoare poate fi respectata) si poate functiona si ca fundament al respectului (adica poti sa respecti pe cineva
sau ceva deoarece exemplifica sau pune in practica o anumita valoare).

4 Din perspectiva drepturilor omului, dreptul altei persoane la libertatea convingerilor trebuie sa fie respectat
intotdeauna, dar nu se poate acorda respect continutului convingerilor care urmaresc sa impiedice sau sa incalce
demnitatea, drepturile omului si libertitile fundamentale ale altora. in cazul convingerilor al ciror continut nu
poate fi respectat, restrictiile se aplica nu dreptului de a avea convingerile respective, ci libertatii de a manifesta
acele convingeri, daca astfel de restrictii sunt necesare pentru siguranta publica, protectia ordinii publice sau
protectia drepturilor si libertatilor altora (a se vedea Articolul 9 din Conventia europeana a drepturilor omului:
www.echr.coe.int/Documents/Convention ENG.pdf.).
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Responsabilitatea

Responsabilitatea este o atitudine fata de propriile actiuni. Aceasta apare atunci cand o
persoana are obligatia de a actiona intr-un anumit mod si merita laude sau reprosuri pentru a
fi actionat sau nu in acel mod. O persoana responsabila are capacitatea sa reflecteze la
propriile actiuni, sa formuleze intentii despre modul de a actiona si sa execute actiunile pentru
care a optat. Responsabilitatea poate necesita curaj in masura Tn care luarea unei atitudini
principiale poate impune sa actionezi pe cont propriu, sa actionezi impotriva normelor
comunitatii sau sa contesti o decizie colectiva pe care o consideri gresita. Astfel, poate exista
uneori o tensiune intre spiritul civic si responsabilitatea morala.

Autoeficacitatea

Autoeficacitatea este o atitudine fata de sine. Aceasta implica incredere in propria capacitate
de aintreprinde actiuni care sunt necesare pentru atinge anumite obiective. Aceasta incredere
necesita la randul sau convingerea ca poti sa intelegi ceea ce se cere, sa formulezi judecati
corespunzatoare, sa selectezi metode potrivite pentru a realiza anumite sarcini, sa treci de
obstacole, sa influentezi ceea ce se intampla in jurul tau.

Toleranta la ambiguitate

Toleranta la ambiguitate reprezinta o atitudine fata de situatii in care este perceput un grad
semnificativ de incertitudine si in care sunt posbile interpretari multiple, uneori chiar opuse
sau incompatibile. Astfel, termenul ,toleranta” trebuie sa fie inteles aici in sensul sau pozitiv
de a accepta si a primi ambiguitatea (mai degraba decat in sensul negativ de a indura sau de
a se impaca cu ambiguitatea). Astfel, toleranta la ambiguitate implica recunoasterea faptului
ca pot sa existe perspective si interpretari multiple ale unei situatii si ca perspectiva proprie
poate sa nu fie cu nimic mai bunad decat perspectivele altora, acceptarea complexitatii, a
contradictiilor si a lipsei de claritate, precum si disponibilitatea de a-si asuma sarcini si atunci
cand exista numai informatii incomplete sau partiale, printr-o abordare constructiva.

O abilitate reprezinta capacitatea de a pune in practica tipare complexe, bine organizate de
gandire sau de comportament, intr-o maniera adaptiva, pentru a indeplini un anumit scop sau
obiectiv.

Abilitatile de invatare autonoma

Abilitatile de Tnvatare autonoma sunt acele abilitati de care o persoana are nevoie pentru a
desfasura, a organiza si a-si evalua activitatea de invatare, in functie de nevoile proprii, intr-o
maniera dirijata de sine si dupa propriile reguli, fara a fi indemnata de altii. Aceste abilitati
sunt importante pentru o cultura a democratiei fiindca le dau posibilitatea oamenilor sa invete
singuri despre aspectele politice, civice si culturale, apeland la surse multiple si diverse, la
indemana si nu numai, in loc sa se bazeze doar pe agenti din mediul lor imediat care sa le ofere
informatii despre aceste probleme.
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Abilitatile de gandire critica si analitica

Abilitatile de gandire analitica sunt acele abilitati care sunt necesare pentru a analiza materiale
de orice fel (de exemplu, texte, argumente, interpretari, controverse, evenimente,
experiente), in mod sistematic si logic prin actiuni precum: descompunerea materialelor si
elemente constitutive; interpretarea semnificatiei fiecarui element; examinarea elementelor
unele in raport cu altele; identificarea contradictiilor si discrepantelor; extragerea rezultatelor
analizei pentru a formula concluzii logice si justificabile cu privire la intreg.

Abilitatile de gandire critica sunt acele abilitati care sunt necesare pentru a evalua si a emite
judecati despre materiale de orice fel, prin actiuni precum: evaluari pe baza coerentei interne
si pe baza coerentei cu experienta si dovezile disponibile; judecati cu privire la valabilitatea,
exactitatea, acceptabilitatea, veridicitatea, adecvarea, utilitatea si/sau caracterul persuasiv al
materialelor analizate; evaluare a ideilor preconcepute si a motivelor celor care au creat
materialele; elaborare de solutii alternative; cantdrire a argumentelelor pro si contra;
extragegre a rezultatelor intr-un mod organizat si coerent.

Abilitatile de ascultare si observare

Abilitatile de ascultare si observare sunt abilitati care sunt necesare pentru a intelege ce spun
alti oameni si pentru a invata din comportamentul altor oameni. Pentru a intelege ce spun alti
oameni este nevoie de o ascultare activa — a fi foarte atent nu numai la ce se spune, ci si la
cum se spune, prin tonul utilizat, volum, sonoritate, ritmul si fluenta vocii si a fi atent si la
limbajul corporal care insoteste vorbirea, in special miscarile ochilor, expresiile fetei si gesturi.

Empatia

Empatia reprezinta setul de abilitati necesare pentru a intelege si a se raporta la gandurile,
convingerile si sentimentele altor oameni si a vedea lumea din perspectiva altor oameni.
Empatia presupune capacitatea de a iesi din propriul cadru de referintd psihologic si
capacitatea de a percepe si de a intelege cadrul de referinta psihologic si perspectiva altei
persoane. Aceasta abilitate este fundamentald pentru intelegerea afilierilor culturale, a
viziunilor asupra lumii, convingerilor, intereselor, emotiilor, dorintelor si nevoilor altor
oameni.

Flexibilitatea si adaptabilitatea

Flexibilitatea si adaptabilitate dau posibilitatea adaptarii intr-un mod pozitiv la noutate si
schimbare, la asteptarile sociale sau culturale, la stilurile de comunicare si comportamentele
altor oameni. Ele permit adaptarea tiparelor de gandire, simtire sau comportament ca raspuns
la noi Tmprejurari neprevazute, experiente, intalniri si informatii. Flexibilitatea si
adaptabilitatea, astfel definite, trebuie sa fie distinse de adaptarea neprincipiala sau
oportunista a comportamentului pentru beneficiul sau castigul personal. De asemenea,
trebuie s3 fie distinse de adaptarea impusa cu forta din exterior.>

> De exemplu, nu trebuie s3 fie niciodatd acceptatd asimilarea impusa a minoritatilor culturale de citre cultura
majoritara. Toate persoanele au dreptul fundamental de a-si alege afilierile culturale, convingerile si stilul de
viata.
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Abilitatile lingvistice, de comunicare si plurilingve

Abilitatile lingvistice, de comunicare si plurilingve sunt acele abilitati care sunt necesare
pentru a comunica eficient si corespunzator cu alti oameni. Acestea includ, printre altele,
capacitatea de exprimare a propriilor convingeri, opinii, interese si nevoi, explicand si
clarificand idei, sustindnd, promovand, argumentadnd, judecadnd, discutand, dezbatand,
convingand si negociind, capacitatea de a utiliza mai multe limbi sau variante de limbi,
capacitatea de a se exprima cu incredere si fara agresiune, intr-un mod care respecta
demnitatea si drepturile celorlalte persoane, capacitatea de a recunoaste diferite conventii de
comunicare (verbala si non-verbald) si de a-si adapta si modifica propriul comportament la
contextul cultural predominant, capacitatea de a adresa intrebari de clarificare intr-un mod
adecvat si sensibil si de a gestiona dificultatile in comunicare, de exemplu, cerandu-le celorlalti
sa repete sau sa reformuleze sau oferind reformuldri, corectari sau simplificari ale
comunicarilor proprii care au fost gresit intelese, precum si capacitatea de a actiona ca
mediator lingvistic in interactiunile interculturale.

Abilitatile de cooperare

Abilitatile de cooperare sunt acele abilitati care sunt necesare pentru a participarea alaturi de
altii la activitati, sarcini si actiuni comune si se refera la exprimarea punctelor de vedere si
opiniilor in contextul unui grup si incurajarea celorlalti membri ai grupului sa-si exprime
punctele de vedere si opiniile intr-un astfel de context, ajungerea la un consens sau
compromis in cadrul unui grup, stabilirea obiectivelor grupului si urmarirea lor, aprecierea
potentialului si contributiei tuturor membrilor grupului, incurajarea si motivarea altor membri
ai grupului, impartasirea cunostintelor, experientei sau expertizei relevante cu grupul.

Abilitatile de gestionare a conflictelor

Abilitatile de solutionare a conflictelor sunt acele abilitati care sunt necesare pentru a aborda,
gestiona si solutiona conflictele intr-un mod pasnic si se refera la reducerea sau prevenirea
agresiunii si negativitatii si creare a unui mediu in care oamenii sa se simta liberi sa-si exprime
diferitele opinii si preocupari fara frica de reprimare, recunoasterea diferentelor de putere
si/sau statut ale partilor aflate in conflict si luarea de masuri pentru a reduce impactul posibil
al unor astfel de diferente asupra comunicarii dintre acestea, gestionarea eficienta si reglarea
emotiilor, ascultarea si intelegerea diferitelor perspective ale partilor implicate in conflicte,
contracararea sau reducerea interpretarilor gresite, identificarea elementelor comune pe
baza carora se poate construi un acord intre partile aflate in conflict, identificarea optiunilor
de solutionare a conflictelor si perfectionarea compromisurilor sau solutiilor posibile.

Cunostintele se refera la informatiile detinute pe o anumita tema. Termenul de ,intelegere
critica” este utilizat pentru a sublinia nevoia ca, in contextul proceselor democratice si
interculturale, intelegerea si aprecierea semnificatiilor asociate informatiilor sa implice
reflectia activa si evaluarea critica a ceea ce se intelege si se interpreteaza.


http://www.coe.in/competences
http://www.ccd.intercultural.ro/

COUNCIL OF EUROPE

www.coe.in/competences www.ccd.intercultural.ro

CONSEIL DE LEUROPE

Cunostintele si intelegerea critica referitoare la sine

Cunoasterea si intelegerea critica a sinelui presupune cunoasterea si intelegerea propriilor
afilieri culturale, a propriei perspective asupra lumii, precum si a modului in care acestea
influenteaza perceptiile, judecatile si reactiile fata de alte persoane. Aceasta include
cunoasterea si intelegerea supozitiilor si a ideilor preconcepute care stau la baza perspectivei
proprii asupra lumii; constientizarea propriilor emotii, sentimente si motivatii, in special in
contextele care presupun comunicarea si cooperarea cu alti oameni, precum si cunoasterea si
intelegerea limitelor propriei competente si expertize.

Cunostintele si intelegerea critica referitoare la limba si comunicare

Cunoasterea si intelegerea critica a limbii si comunicarii se refera la cunoasterea conventiilor
de comunicare verbala si non-verbala acceptabile din punct de vedere social, valabile pentru
limba folosita (limbile folosite), intelegerea faptului ca persoanele cu afilieri culturale diferite
pot urma conventii de comunicare verbala si non-verbala diferite de cele proprii, care au sens
din perspectiva lor, chiar si atunci cand folosesc aceeasi limba, intelegerea faptului ca
persoanele cu afilieri culturale diferite pot percepe semnificatiile comunicarilor in moduri
diferite, intelegerea impactului social si a efectelor diferitelor stiluri de comunicare, inclusiv
intelegerea felului in care diferite stiluri de comunicare pot intra in conflict sau duce la o
intrerupere a comunicarii, intelegerea felului in care limba se leaga de supozitii, idei
preconcepute, perceptii, convingeri si judecati.

Cunostintele si intelegerea critica referitoare la lume

Cunoasterea si intelegerea critica a lumii se refera in cadrul modelului competentelor pentru
cultura democratica in special la urmatoarele aspecte:

a) Cunostinte si intelegere critica referitoare la politica si la legi;

b) Cunostinte si intelegerea critica referitoare la drepturile omului;

c) Cunostinte si intelegere critica referitoare la cultura si culturi;

d) Cunostinte si intelegere critica referitoare la religii;

e) Cunostinte si intelegere critica referitoare la istorie;

f) Cunostinte si intelegere critica referitoare la mass-media;

g) Cunostinte si intelegere critica referitoare la economie, mediu si sustenabilitate.

Descriptorii de competente

Cadrul de referinta ofera un set descriptori pentru fiecare din cele 20 de competente. Acesti
descriptori ajuta la operationalizarea competentelor si ofera instrumente pentru elaborarea
curriculumului, predare, invatare si evaluare. Descriptorii de competenta reprezinta enunturi
formulate pozitiv care descriu comportamente observabile ce arata ca persoana in cauza
detine la un anumit nivel competenta respectiva. Pentru a fi relevanti pentru curriculum,
predare, invatare si evaluare, descriptorii sunt formulati utilizand limbajul specific formularii
rezultatelor Tnvatarii. Volumul 2 al Cadrului de referinta contine 447 de descriptori validati,
dintre care 135 sunt considerati descriptori cheie si corespund unuia dintre cele trei niveluri
de competenta (de baza, intermediar si avansat). Procedura statistica utilizata pentru a grada
descriptorii garanteaza faptul ca daca o persoana manifesta comportamentul corespunzator
descriptorului la nivel avansat, atunci este foarte probabil ca persoana aceea va fi capabild sa
manifeste si comportamentele corespunzatoare descriptorilor la nivelurile de baza si
intermediar pentru aceeasi competenta.
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Descriptorii pot fi utili ca puncte de referinta pentru elaborarea curriculumului la diferite
niveluri, de la curriculumul national la curriculumul la decizia scolii, cat si pentru proiectarea,
implementarea si evaluarea activitatilor de invatare.

Colectia de descriptori trebuie sa fie vazuta ca un set de instrumente din care se pot alege si
combina cele mai relevante elemente, tinand cont de nivelul cursantilor si de contextul
specific. Atunci cand se aleg descriptorii relevanti care sa fie stabiliti ca rezultate anticipate ale
invatarii, este important sa se tina cont de faptul ca activitatile de invatare trebuie sa ofere
oportunitati pentru ca toti elevii/studentii sa avanseze la niveluri mai ridicate de competenta
sau sa-si stabilizeze si consolideze nivelul pentru diverse competente. Astfel, obiectivul nu
trebuie sa fie fixat prea sus, prin concentrarea pe descriptorii de nivel avansat, atunci cand un
numar mare de elevi/studenti nu sunt pregatiti pentru acest lucru, si nici prea jos, alegand
doar descriptori la nivelul de baza, atunci cand posibilitatile elevilor/studentilor sunt mai mari.
Acest lucru are legatura si cu o alta utilizare importanta a descriptorilor, si anume evaluarea.
Descriptorii se refera insa la nivelul general de competenta, nu doar la performanta intr-o
situatie sau activitate de Tnvatare specifica. Faptul ca descriptorii sunt formulati exclusiv in
termeni pozitivi, identificand ceea ce pot face elevii, inseamna ca absenta comportamentelor
respective trebuie sa orienteze interventiile educative viitoare si nu sa fie utilizata pentru a
categoriza sau eticheta elevii.

Descriptorii sunt relevanti si pentru autoevaluare si ca mijloc de sprijinire a reflectiei critice
asupra invatarii, indiferent daca are loc intr-un context educational formal, nonformal sau
informal. Elevii pot folosi descriptorii pentru a analiza modul in care s-au purtat in situatii
specifice relevante din trecut si a se gandi la ceea ce ar putea face in viitor.

Lista descriptorilor este disponibila la www.ccd.intercultural.ro. Este posibila selectarea unui
set de descriptori care sa orienteze planificarea si evaluarea unor activitati de invatare.

Abordarea la nivelul intregii scoli

Pentru ca democratia si drepturile omului sa devina o realitate n viata de zi cu zi a unei
societati, acestea trebuie sa devina o realitate in viata de zi cu zi a scolii. Scoala este locul in
care deseori tinerii au prima oportunitate in afara familiei de a-si forma si a exersa
competentele democratice de care au nevoie pentru implicarea activa si convietuirea intr-o
societate diversa.

O abordare la nivelul intregii scoli a promovarii competentelor pentru cultura democratica are
in vedere toate aspectele vietii scolare — programele scolare, metodele si resursele didactice,
structurile si procesele de conducere si de luare a deciziilor, politicile si codurile de conduita,
personalul si relatiile personal-elevi, activitatile extra-curriculare si legaturile cu comunitatea.
Aceasta influenteaza pozitiv si rezultatele generale ale elevilor si creste nivelul lor de
satisfactie In viata. Elevii care simt ca fac parte dintr-o comunitate scolara si se bucura de relatii
bune cu parintii si profesorii lor au o probabilitate mai mare de a avea rezultate scolare mai
bune si de a fi mai multumiti de viata lor.

Viata scolara are multe fatete. Exista cel putin trei arii cheie care trebuie sa fie luate Tn
considerare ca parte a unei abordari la nivelul intregii scoli pentru a dezvolta o cultura
democratica n scoala si competentele pentru cultura democratica ale elevilor: predarea si
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invatarea, conducerea scolii si cultura scolara si cooperarea cu comunitatea. Aceste trei arii
nu sunt in totalitate separate, ci se suprapun partial, ceea ce inseamna ca actiunile legate de
o arie vor avea un impact asupra celorlalte. Totusi, este important sa nu uitdm ca a crea o
scoald democratica functionala, integrand astfel principiile democratiei, drepturilor omului si
interculturalismului in toate ariile, este un proces gradual si necesita timp.

Predarea si invatarea

Curriculumul de la ariile curriculare Om si societate, respectiv Limba si comunicare, vizeaza in
mod direct si explicit elemente din modelul competentelor pentru cultura democratica.
Dezvoltarea competentelor pentru culturda democratica nu trebuie insa lasata exclusiv in
responsabilitatea activitatilor legate de aceste arii curriculare. Curriculumul si planificarea
lectiilor, metodologia de predare si invatare, la orice disciplina scolara, precum si activitatile
extra-curriculare, ofera oportunitati pentru a invata despre democratie si drepturile omului si
de a dezvolta competentele pentru cultura democratica.

Prin atitudinea si comportamentul lor in cadrul activitatilor educative, prin modul in care
interactioneaza cu elevii, toti profesorii transmit, constient sau inconstient, intentionat sau
neintentionat, catre elevi valori si atitudini. Este asadar important ca profesorii sa promoveze
la clasd, indiferent de materia predata si de tema abordata, valorile si atitudinile specificate in
Cadrul de referinta.

O serie de atitudini si abilitati, ca si asumarea valorilor, se dezvolta si prin modul de organizare
a procesului de invatare, indiferent de contintul vizat. Astfel, activitatile de invatare prin
cooperare, cele de invatare bazata pe proiect si cele ce presupun analiza critica a unor puncte
de vedere diferite asupra unui subiect, sunt direct relevante pentru dezvoltarea
competentelor pentru cultura democratica la orice disciplina.

Conducerea scolii si cultura scolara

Un etos al unei scoli incluzive, care este sigura si primitoare, in care relatiile intre membrii
personalului si intre personal si elevi sunt pozitive si unde toata lumea simte ca are un rol si
ca drepturile omului sunt respectate, va facilita mai bine dezvoltarea competentelor pentru
cultura democratica. Aceste aspecte ar trebui regasite intre altele in:

- Procesele de dezvoltare scolara, elaborarea, implementarea si evaluarea Planului de
Dezvoltare Institutionala si a planurilor anuale, atat in ceea ce priveste gestionarea
participativa si democratica a acestor procese, cat si in privinta includerii in continutul
acestor documente a aspectelor legate de competentele pentru cultura democratica.

- Procesele de luare a deciziilor, prin stabilirea de proceduri incluzive si participative
referitoare la stabilirea agendelor si participarea la decizii.

- Regulamentele si politicile scolii, ce pot fi formulate astfel incat sa reflecte valorile si

principiile unei culturi democratice, inclusiv politicile cu privire la teme precum
egalitatea si combaterea discriminarii sau programele anti-bullying.
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- Participarea elevilor, prin oportunitati de exprimare a punctelor de vedere cu privire
la teme care 1i preocupad, atat in legatura cu scoala, cat si cu probleme mai generale, si
sustinerea participarii la luarea deciziilor in scoala si in comunitate, de exemplu, prin
discutii la clasa, consiliile elevilor, sondaje si cutii cu sugestii, reprezentarea la reuniuni
de lucru tematice, prezentari la adunarile scolii sau cluburi de dezbateri.

Cooperarea cu comunitatea

Relatiile unei scoli cu comunitatea mai larga — inclusiv pdrintii, autoritatile, ONG-uri,
universitati, agenti economici, mass-media, personalul din domeniul sanatatii, precum si
parteneriatele cu alte scoli — pot contribui la Tncurajarea unei culturi a democratiei in scoala.
Scolile care formeaza parteneriate cu ONG-uri, de pilda, pot beneficia de actiuni precum mai
multe oportunitati de formare, vizite, si sprijin pentru proiecte. Legaturile stranse cu
comunitatea pot ajuta scolile si sa abordeze probleme relevante ale comunitatii.

Dezvoltarea competentelor pentru cultura democratica prin activitati
de invatare bazate pe proiect

Tnvitarea bazatd pe proiect este o abordare pedagogici potrivitd ih mod deosebit pentru
dezvoltarea competentelor pentru cultura democratica deoarece contribuie la dezvoltarea
unei combinatii de valori, atitudini, abilitati, cunostinte si intelegere critica. Poate fi folosita in
cadrul unei discipline anume, dar este potrivita si in activitatile interdisciplinare si pentru
abordarea aspectelor transversale. Rolul profesorilor in procesul de invatare pe bazad de
proiecte este cel de facilitatori ai invatarii. Elevii urmeaza instructiunile date de profesori in
ceea ce priveste etapele prin care trebuie sa treaca, dar, in ceea ce priveste continutul, decizia
le apartine in cea mai mare parte. Instrumentul principal al profesorilor este intrebarea, nu
raspunsul. Profesorii trebuie sa ii incurajeze pe elevi sa coopereze, sa se sprijine, sa-si ofere
feedback si sa reflecte asupra ceea ce descopera, precum si asupra interactiunilor dintre ei.

Proiect: Cetdteanul este o metodd de invitare bazatd pe proiect® care contribuie la
dezvoltarea unui mare numar de elemente de competente pentru cultura democratica. Timp
de 10-12 saptamani, o clasa sau grupa de elevi se implica intr-un proces care consta in
studierea unei probleme din comunitatea locala care poate fi rezolvata printr-o politica
publica adoptata la nivel local prin realizarea a opt pasi:

1. ldentificarea problemelor comunitatii ce necesita politici publice — Intelegerea
conceptului de politica publica si elaborarea unei liste de probleme care afecteaza
comunitatea locala.

2. Selectarea unei probleme a comunitatii care poate fi rezolvata printr-o politica publica
locald pentru a fi studiatda mai in profunzime. Alegerea este facuta de elevi folosind
proceduri democratice de luare a deciziilor.

6 Aceastd metodologie a fost dezvoltata de Center for Civic Education, S.U.A. si promovati la nivel international
prin intermediul retelei CIVITAS. Institutul Intercultural Timisoara este promotorul acestei metode in Romania.
Metoda este mentionata in programele scolare de educatie sociald. Sustinerea aplicdrii metodei este realizata in
parteneriat cu Ministerul Educatiei Nationale si cu sprijinul Romanian-American Foundation. Mai multe detalii
despre metoda puteti afla la: www.cetateanul.intercultural.ro
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3. Culegerea de informatii despre problema selectata dintr-o varietate de surse,
incluzand autoritatile locale responsabile, cetatenii afectati de problema, experti,
reprezentanti ai societatii civile, internetul etc.

4. Elaborarea unei propuneri de politica publica pe baza analizei unor solutii posibile,
scotand in evidenta avantaje si dezavantaje, cu descrierea politicii publice propuse, a
impactului sdu asteptat, a costului, a procedurii de adoptare si argumentarea
compatibilitatii cu principiile drepturilor omului, precum si cu legislatia nationala si
europeana.

5. Dezvoltarea unui plan de actiune, un plan de advocacy pentru a atrage sustinere la
nivel local pentru solutia propusa si pentru a convinge autoritatile publice sa o adopte.

6. Crearea unui portofoliu structurat in: explicarea problemei, examinarea alternativelor
de solutionare a problemei, propunerea de politica publica si planul de actiune.

7. Prezentarea portofoliului intr-un eveniment public organizat la nivelul scolii si/sau la
nivel local/regional.

8. Reflectarea asupra experientei si asupra competentelor dobandite in cadrul acestui
proces de invatare.

Parcurgand etape acestui proces, elevii trebuie sa lucreze Tmpreuna in grupuri mici, sa
interactioneze in diferite moduri cu diferiti persoane, organizatii si institutii din comunitate,
sa comunice si sa le explice altor persoane concluziile si propunerile lor si sa gestioneze
intregul proces impreuna.

Aceastda metoda contribuie la dezvoltarea unui ansamblu de elemente de competenta:
- abilitati de invatare autonoma si auto-eficacitate: elevii vor identifica surse de informatii,

vor verifica veridicitatea acestora si vor organiza procesul de colectare a datelor si
elaborarea produsului pe cont propriu;

- abilitati de gandire critica si analitica: in ceea ce priveste intelegerea, procesarea si
organizarea informatiilor, dar si reflectia asupra experientei de invatare;

- abilitati de ascultare si observare, mai ales in etapa de colectare a informatiilor;

- empatie, flexibilitate si adaptabilitate, abilitati de cooperare si abilitati de gestionare a
conflictelor, precum si atitudini ca respect, responsabilitate si toleranta la ambiguitate;

- abilitati de comunicare: orald, in scris, discurs public, multilingvism.

De asemenea, procesul stimuleaza si:

- Valorizarea demnitatii umane si a drepturilor omului;

- Valorizarea democratiei, justitiei, egalitatii, dreptatii si statului de drept;

- Spiritul civic si cunostintele si intelegerea critica referitoare la drepturile omului,
democratie, dreptate si politica;

n functie de tema aleasa de elevi, care poate fi relationatd cu mediul inconjurator, dezvoltare
durabila, diversitate culturala, migratie, mass-media etc., se dezvolta si cunostintele si
intelegerea critica referitoare la lume.

Pentru a primi sprijin in vederea aplicarii acestei metode si in scopul utilizarii Cadrului de
referinta in ansamblul activitatilor, scolile sunt invitate sa se inscrie pe platforma
www.cetateanul.intercultural.ro. Tot acolo sunt disponibile informatii despre cursurile
adresate profesorilor pe aceasta tema.
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